134 LIFTINCBIZNESU — *

westia wyboru

W cyklu ,M6j gabinet” przedstawiamy salony z catej Polski.
Tym razem rozmawiamy z Agnieszkg Gomolinska,
ktorg czytelnicy LNE i uczestnicy krakowskich kongresow
znaja jako gtowng ekspertke LNE w zakresie kosmetologii.

LNE: Czy uwazasz sie za kobiete sukcesu?
Agnieszka Gomoliniska: Tak. Spetnitam swo-
je marzenie o prowadzeniu takiego biznesu,
w ktérym moge faczy¢ dbanie o urode z dba-
niem o zdrowie, w tym o zdrowie skéry. Dzigki
temu mam poczucie, ze odniostam sukces.

‘LNE‘

Nie chowasz sie za fatszywa skromnoscia
i nie uzywasz stéw w rodzaju: ,Tak wyszto,
niechcacy mi sie udato”.
Nie, bo tak nie uwazam — mnie sie to nie uda-
fo niechcacy. Zrobitam sama to, do czego od
dawna dazytam.

Ale zgodzisz sig, ze w realizacji celow
duze znaczenie maja okolicznosci i ludzie,
ktorych spotykasz? Niezaleznie od tego,
jaka prace sama musiatas wykonac.
Oczywiscie. Ale jesli chodzi o ludzi, wiele lat
pracowatam nad soba, wlasnym rozwojem
i postrzeganiem $wiata, po to, zeby spoty-
ka¢ na swojej drodze takie osoby, z ktorymi
jest mi dobrze i ktorym dobrze jest ze mna.
Mam tez przeswiadczenie, ze okolicznosci
w pewien sposdb sami na siebie $ciggamy -
zaréwno te dobre, jak i zte.

Osoby, ktére wybraty prace kosme-
tologa, dziela sie zwykle na dwie grupy
- pierwsza to te, ktére opowiadaja, ze od
dziecka podkradaty mamie szminki, a teraz
profesjonalnie moga zadbac o urode in-
nych. Druga grupa, to osoby, ktore méwia:
»Zastanawiatam sig, czy zostac lekarzem,

potem szukatam czegos okotomedyczne-
go i odnalaztam sie w kosmetologii”.
Ja naleze do tej drugiej grupy - od dziecka
marzytam, zeby opiekowaé sie ludzmi. Fak-
tycznie najpierw chciatam zostac lekarzem,
ale gdy powstat kierunek studiéw zwany ko-
smetologig, pomyslatam, ze mozna nie by¢
lekarzem, ale jednak troche nim by¢, czyli zaj-
mowac sie urodg i w pewnym sensie leczyc.
| to byt dla mnie strzat w dziesigtke.

Nie przesadzasz troche? Jesli chcesz
zostac lekarzem, idziesz na medycyne
i konczysz bardzo trudne studia. Nie twier-
dze, ze studiowanie kosmetologii jest ta-
twe, ale to jednak inne profesje, odpowie-
dzialnos¢ i zakres dziatan.

Nie zréwnuje tych zawoddw, ale postrzegam
to przez pryzmat takiego prostego podziatu:
leczenie jest odwracaniem stanu chorobowe-
go za pomoca konkretnych procedur i lekow,
a postepowanie w gabinecie kosmetologicz-
nym jest zbiorem czynnosci, ktdrych waznym
elementem jest troska o prawidtowe funk-
cjonowanie organizmu. Czesto wystarczy
wprowadzenie w codziennym zyciu zmian
takich, jak picie odpowiedniej ilosci wody,
skorygowanie diety, zadbanie o relaks, ktory
ma na celu wyciszenie emocji. Te dziatania
zmierzajg do uzupetnienia brakéw podstawo-
wych elementéw budulcowych, ktére wpty-
waja na stan i wyglad skéry, dlatego ze jest

ona bardzo wrazliwa na mikrozmiany zacho-
dzace w organizmie. Kosmetolog nie leczy
wiec chorej nerki czy uktadu endokrynnego,
ale zajmuije sie tym, zeby jak najmniejszymi
krokami uzyskac¢ efekt poprawy kondycji -
i organizmu, i skory w szczegdlnosci.

To, o czym moéwisz, zaklada scista
wspotprace z klientem.
W przypadku wszystkich, ktérzy zajmujg sie
ochrong zdrowia, a wiec fizjoterapeutdw,
dietetykow czy rowniez lekarzy — musi by¢
spetniony warunek wspotpracy z pacjentem.
Jesli on chce, powiedzmy ogdlnie, sie wyle-
czy¢. Jezeli np. nie przyjmuje przepisanych
lekéw, w pewnym momencie przychodzi
kres leczenia. Tak samo jest w kosmetologii.
Moija rolg jest wyttumaczenie podopieczne;j,
dlaczego powinna sie do moich wskazéwek
stosowac. Gdy posuwamy sie w tej terapii do
przodu, podczas kazdej wizyty weryfikuje, czy
realizowane sg moje zalecenia. Pytam o kon-
krety: ,Jak pani stosuje ten i ten suplement?
Co dzisiaj pani jadta na $niadanie? lle wypita
pani wody?". Staram sie by¢ dla tej osoby
wsparciem, nie nadzorca. Jesli widze, ze
moje wskazdwki sg notorycznie ignorowane,
thumacze, dlaczego nie osiggamy efektu.

Przebieg terapii opiera sie na bardzo
$cistej wspotpracy, za ktdra ja czuje sie od-
powiedzialna. | to ja mam za zadanie dosto-
sowac sie do zakresu wiedzy, do sposobu
rozumowania czy do umiejetnosci stuchania
podopiecznej. | musze dobrac takie stowa,
taki ton, taki sposdb wspdtpracy z nia, zeby
czuta moje wsparcie i zaufata mi.

No wiasnie, o te metody trafiania
do klienta chciatam cie zapyta¢ - czy
to jest kwestia intuicji, czy tez mozna
sie tego nauczyc¢?

Wykorzystuje oczywiscie intuicje, umiejet-
nos$¢ obserwacji siebie i 0sdb, z ktorymi
pracuje. Jednak wielu tych rzeczy mozna
nauczy¢ sie na kursach, ktére pozwalaja
odczytywac np. typ osobowosci cztowieka
na podstawie stow, ktérych uzywa, tempa,
w jakim moéwi, pytan, ktére zadaje, gesty-
kulacji. Sama uczestniczytam w kilku takich
szkoleniach, podczas ktérych dowiedziatam
sie jak rozpoznad, z jakim typem osobowosci
ma sie do czynienia, i dostosowywad sposéb
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Kosmetolozka, ekspertka z wieloletnia
praktyka w zakresie zaawansowanych
metod pielegnacji skéry. Absolwentka UM
w kodzi i KWSPZ w Krakowie. Prelegentka
i moderatorka paneli kongresowych,
doswiadczona szkoleniowczyni.
Niezalezna ekspertka LNE.
www.agnieszkagomolinska.pl
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P9 Jesli mam

do czynienia z kims,
kto potrzebuje pomocy,
a moge jej udzielic,

to szukam sposobu,
zeby dostosowac

sie do mozliwosci
finansowych tej osoby.

Gabinet Agnieszki Gomolifiskiej

w Krakowie.

komunikowania sie do danej osoby. Inaczej
wiec bede rozmawiata z np. sangwinikiem,
a inaczej z cholerykiem, z energicznym eks-
trawertykiem czy z osobg wycofana, spokoj-
na, nieufna, ktdrej trzeba udowodnié, ze nie
zrobi sie jej krzywdy.

Przytoczysz przyktady wspoétpracy

z klientem, ktora sie przetozyta na powo-
dzenie terapii, i braku wspétpracy, ktéra
uniemozliwita uzyskanie efektu?
Moge to przedstawi¢ na przyktadzie dwdch
klientek — zreszta obie sg lekarkami i obie
zgtosity sie do mnie z tradzikiem. Z jedna
z nich przerwaty$my kuracje po kilku zabie-
gach, poniewaz nie zgodzita sie wprowadzi¢
wyzszych dawek w suplementacji witaminy
D3. Byta przeswiadczona, ze to zagraza jej
zdrowiu. Rozstaty$my sie po prostu, bo ja
z kolei bytam przekonana, ze bez tego nie
uzyskamy oczekiwanych rezultatow.

Z kolei u drugiej osoby, u ktérej wystepu-
je tradzik zwigzany ze zdiagnozowanym ze-
spotem policystycznych jajnikdw, posztysmy
prozdrowotng droga, oparta m.in. na suple-
mentacji, uzyskujac naprawde spektakularmne
efekty. | to nie tylko w zakresie znaczacej po-
prawy stanu skory, lecz takze uregulowania
probleméw zdrowotnych, co zostato poparte
wynikami badan u jej ginekologa. Zastosowa-
tam w tym wypadku réwniez terapie kosme-
tologiczng przebiegajaca z silnym ztuszcze-
niem i podraznieniem skory, ale wczesniej
musiatam mie¢ pewnosé, ze klientka bedzie
wsp&fpracowata, m.in. chroniagc skére przed
promieniowaniem UV. Zaufata mi, dostoso-
wujac sie do moich zalecen, i obie mamy
w zwigzku z tym ogromng satysfakcje.

Skoro méwimy o szeroko pojetej
wspotpracy - na swojej stronie zaznaczasz,
ze wspotdziatasz ze specjalistami z réznych
dziedzin. Jak ich dobierac i jak sie ustrzec
przez pokusa rywalizacji, zwlaszcza jesli
wspotpracuje sie z innymi kosmetologami?
Ja rywalizuje sama ze soba. Nauczytam sie
tego wiele lat temu podczas diugiej i dalekie;
podrdzy. Bytam wtedy w grupie ludzi, ktérzy
taki whasnie mieli cel - nauczy¢ sie rywalizo-
wac z samym sobg, a nie z innymi. To do$wiad-
czenie pokazato mi, ze moge wspotpracowad
z innymi, nie bojac sie dzieli¢ swojg wiedza.

‘LNE‘

A jak ich wybierac? Znowu musimy sie od-
nie$¢ do intuicji — u mnie ksztattowata sie z cza-
sem, a liczba bteddw, ktére popetnitam, pro-
bujac wspdtpracy z réznymi specjalistami, byta
naprawde spora. W pewnym momencie zaczy-
nasz odczytywad, czy ktos jest dla ciebie mity
tylko po to, zeby co$ zyskaé, zauwazasz brak
rownowagi w relacjach. Kiedy wiec zapala mi
sie czerwona lampka, po prostu sie wycofuje.

Gdzie szukasz potencjalnych wspétpra-

cownikow?
Przede wszystkim rozmawiam z moimi klient-
kami. Polecaja swoich lekarzy, a ja kontaktu-
je sie z takim ekspertem, pytam, czy moge
przystac swoich podopiecznych — niektorzy
sie zgadzajg, inni nie sa zainteresowani.

Tak samo postepuije z lekarzami, z ktérymi
sama mam do czynienia jako pacjentka. Jesli
mam do kogo$ zaufanie, polecam go moim
klientkom. Z kolei kiedy moja endokrynolog
potrzebuje wsparcia kosmetologa, odsyta
swoje pacjentki do mnie.

Dbam o podtrzymywanie kontaktow —
czasem pojawiam sie u takiego specjalisty,
dzwonie, dziekuje, jesli widze, jak bardzo
pomdgt mojej klientce. Staram sie o sobie
przypominac.

Wspomniatas o wpadkach w zawodo-
wych relacjach. Czy dlatego wilasnie posta-
nowitas uniezaleznic sie i stworzy¢ swoja
osobista marke? Twoja strona w Internecie
nazywa sie po prostu agnieszkagomolinska.
Te doswiadczenia niewatpliwie sie do tego
przyczynity. Postawitam na tzw. marke osobi-
sta, bo pomyslatam, ze bez wzgledu na to,
czy bede prowadzita taki czy inny gabinet,
czy bede pracowata z kim$, czy sama, ciagle
pozostaje specjalistka, ktdéra pomaga w pro-
blemach ze skéra.

Nie brak ci zawodowej pewnosci siebie.
Na twoim profilu na Facebooku widnieje
informacja: , Zakres cen - drogo”.
Faktycznie, tak jest: ,Zakres cen — drogo”,
ale jesli mam do czynienia z kims, kto potrze-
buje pomocy i jestem w stanie jej udzielié, to
szukam sposobu, zeby dostosowac sie do
mozliwoéci finansowych tej osoby. Nie przyj-
muje wiec wytgcznie zamoznych klientéw —
gdy kogos stac, ptaci petna kwote, jezeli nie,

a widze, ze jest w potrzebie, znajduje sposdb,
zeby mu poméc. Wiec tym bardziej nie mam
problemoéw z pewnoscia siebie.

Tej cechy nie powinno kosmetologowi

zabraknaé, kiedy po zabiegu dzieje sie ze
skora cos niepokojacego i trzeba umieé za-
chowac zimna krew.
Dziatam zawsze w najlepszej wierze i, jak gto-
si formuta uzyta w Kodeksie Etyki Lekarskiej,
z ,nalezyta starannoscia”. Jednak uprzedzam
klienta, ze mimo wiedzy i do$wiadczenia nie
moge obiecac sukcesu, na ktéry sktada sie
mndstwo elementdw, w tym takich, ktére sa
ode mnie niezalezne, jak chodby stres, w ja-
kim zyje dana osoba. Zapewniam, ze zrobie
wszystko, co w mojej mocy, ale prosze o to
réwniez druga strone.

Do$wiadczenie, jak wiadomo, przychodzi
z czasem, i to ono podpowiada, czy pojawia-
jace sie w trakcie kuracji wypryski sg zwigzane
z oczyszczaniem sie skory, czy tez z faktem, ze
popetnitam btgd w doborze preparatu lub tera-
pii. Mimo ze bardzo sig staratam. Tak bywa np.
przy tradziku rézowatym — dermatozie niezwy-
kle ztozonej, na ktdra duzy wptyw ma psychika.

To nie jest tak, ze podczas pierwszej
konsultacji przygotowuje tzw. beauty plan
i skrzetnie go realizuje. Weryfikuje moje dzia-
tania, jesli jest potrzeba, analizuje na biezaco
postepy czy pojawiajace sie problemy. | de-
cyduje sie na to, ze w trakcie kuracji jestem
z podopiecznym w statym kontakcie, co wy-
maga sporego zaangazowania.

Jestes$ przede wszystkim kosmetoloz-

ka, ale tez autorka artykutéw w branzo-
wej prasie, moderatorka paneli podczas
kongresow LNE. Szkolisz, prowadzisz tez
programy na wideoplatformie cossmeo.pl.
Czy taka wszechstronnos¢ jest dzisiaj ko-
nieczna, zeby sie realizowaé w pracy?
Nie, to kwestia wyboru. Ale pociaga to za
sobg ryzyko wyczerpania zawodowego i wy-
maga zainwestowania ogromnych poktadéw
energii. Na pewno nie jest to pomyst na po-
czatek zawodowej drogi.

W tej chwili jestem juz w stanie przeskaki-
wac z tematu na temat, bo bez wzgledu na to,
czy rozmawiam face to face z klientka, czy pra-
cuje dla kogos na zlecenie, czy wypowiadam
sie podczas szkolen — wymaga to od mnie

tego samego zasobu wiedzy, tylko w réznych
odstonach. Wiec nawet jesli to wyglada na
multitasking, tak naprawde nim nie jest.

Niemniej zabiera to duzo czasu i ener-
gii. Jak sie relaksujesz?
Nauczytam sie nic nie robié. Zawsze, kiedy
czuje, ze moj organizm jest wyczerpany, ze
przestaje mi sie chcie¢, oddaje sie naturze
i odpoczywaniu. Oddycham, ide do lasu, bie-
gam albo siadam nad rzeka i na nia patrze.
Kiedys to wygladato zupetnie inaczej - niby
odpoczywatam, ale dodawatam sobie kolej-
nych zadan: organizowatam daleka podréz,
przygotowywatam sie do biegu w maratonie,
éwiczytam crossfit. A teraz potrafie po prostu
lezed i nic nie robi¢, nie czytad, nie zagladad,
nie przegladac i to powoduije, ze sie wyciszam.

Powiedz mi na koniec - jakie cechy po-
winien mie¢ dobry kosmetolog?
Po pierwsze, powinien by¢ otwarty na innych
i zdawac sobie sprawe, ze za kazdym dziata-
niem kazdego cztowieka stoi jakas historia. To
z kolei prowadzi do nieoceniania i nieprzykle-
jania etykietek. Nie moge, patrzac na klient-
ke, mysle¢: ,jak mozna nie uzywaé zadnego
kremu? Jak mozna mie¢ tak zaniedbang sko-
re? Jak mozna sie nie malowac?”. To nie jest
moja sprawa.

Wazne jest tez skupienie sie na relacji —
i ze sobg, bo wtedy wiem, co mi stuzy, a jakie
sytuacje wywotuja emocje, ktére mnie wy-
czerpuja, i z innymi — wspotpracownikami czy
klientami. | warto pamietac, ze kazdy ma swoj
punkt widzenia. Staram sie tez nie przypisy-
wac innym ztych intencji.

Ale jednak one czasem istnieja.
Tak, i zawsze kiedy$ wychodza na jaw, bo na
dtuzsza mete nie da sie ich ukry¢. Ale przed
skutkami tego chronig m.in. umowy, ktérych
nie nalezy sie bac, ustalanie regut i wyznacza-
nie granic.

Opracz cech, ktore wymienitas, trzeba
sie tez chyba zna¢ na kosmetologicznej

robocie?
Oczywiscie, od tego wszystko sie zaczyna. =

Rozmawiafa Grazyna Jabtoriska
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