Szanowni Klienci,

., gdzie ramy tam brak sporow” - niniejszy regulamin powstat, aby usprawni¢ komunikacje,
zazegnac konflikty w zarodku a przede wszystkim, aby zapewnié Panstwu i Zespotowi Gabinetu

bezpieczenstwo i jednolity poziom ustug. Przed korzystaniem z zabiegow uprzejmie prosimy o
zapoznanie si¢ z zapisami ujetymi w Regulaminie. Zakup ustugi w Face and Body Institute i/lub
Agnieszka Gomolinska-kosmetolog jest rownoznaczny z akceptacjq niniejszego Regulaminu.

Dziekujemy

oo

I. DEFINICJE

. “Regulamin” — zasady korzystania z zabiegéw w Face and Body Institute i/lub Agnieszka

Gomolinska-kosmetolog i1 zasady §wiadczenia ustug.

. “Gabinet” - Face and Body Institute — Agnieszka Gomolinska -kosmetolog, ul.

Starowisina 4/1 30-376 Krakow, godziny otwarcia dostepne i aktualizowane sg w
systemie Booksy.com.

“Zabieg” — ustuga wykonywana przez Specjaliste, ktéra stanowi zespdt czynnosci
niechirurgicznych,  profilaktycznych i  pielegnacyjnych, zwigzanych z
oddziatywaniem na skére i tkanke podskérng, dla poprawy wygladu,
funkcjonowania tego narzagdu a takze ograniczenia ujawniania sie objawow
procesu starzenia, zgodnie z ofertg. Zakupione zabiegi nie podlegajg zwrotowi.

. ,Konsultacja” — poinformowanie Klienta o przebiegu Zabiegu, jego efektach,

mozliwych skutkach ubocznych jak réwniez dobdr odpowiedniego Zabiegu dla
Klienta. Konsultacja jest warunkiem wykonania Zabiegu.

“Klient” — osoba korzystajgcag z ustug Gabinetu.

~opecjalista” — kosmetolog lub lekarz.

“Wizyta” - korzystanie przez Klienta z ustug oferowanych w Gabinecie sktadajgca
sie z Konsultacji oraz Zabiegu lub samej Konsultacji lub samego Zabiegu,
dobranego na wczesniejszej Konsultacji.

II. ZASADY OGOLNE

. Gabinet prowadzi terminarz zapisow wizyt. Klienci obstugiwani sg zgodnie z kolejnoscia

zapisu.

Skorzystanie z Zabiegu wymaga uprzedniego wypetnienia formularzy tj. karty historii
zdrowia 1 choroby — tzw. Karta Klienta oraz wyrazenia $wiadomej zgody na wykonanie
ustugi. Formularze sa do wgladu w Gabinecie, a na zadanie moga zosta¢ wyslane w
formie elektronicznej. Formularze - z wykluczeniem zabiegdw wykonywanych przez
lekarza - wypetiane sag w systemie BeautyCheck a podpisy sktadane sa elektronicznie.
Ze wzgledu na charakter wykonywanych zabiegéw, pomimo wizyty umoéwionej na
konkretng godzing, moze wynikng¢ opdznienie, o ktorym Klient jest informowany przez
osobg obstugujaca.

Za ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Instytutu Klient ponosi odpowiedzialno$¢
finansow3.

Gabinet zapewnia ubezpieczenie OC w zwiazku z posiadanym mieniem i prowadzong



dziatalnoscia.

III. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Gabinet oferuje ustugi z zakresu kosmetologii, kosmetyki, podologii, trychologii,
fizjoterapii 1 masazu oraz porady i konsultacje, jak réwniez konsultacje oraz zabiegi
realizowane przez lekarza. Gabinet oferuje takze mozliwos¢ zakupu Pakietow
Zabiegowych 1 bondéw upominkowych. Aktualna oferta ustug dostgpna jest w systemie
Booksy.com oraz na stronach internetowych: www.medyczne-fbi.pl oraz
www.agnieszkagomolinska.pl.

2. Gabinet prowadzony jest przy zachowaniu odpowiednich wymogoéw sanitarnych oraz
bezpieczenstwa a wszystkie oferowane Zabiegi wykonywane s3 zgodnie ze stanem
aktualnej wiedzy w dziedzinie kosmetologii 1 medycyny estetycznej oraz z najwyzsza
starannoscig. Kosmetolodzy oraz lekarze posiadaja wymagane prawem ubezpieczenie.

3. Kosmetolodzy oraz lekarze posiadajg odpowiednie uprawnienia do wykonywania
Zabiegow, potwierdzone dyplomem, witasciwymi certyfikatami i zaswiadczeniami,
dostepnymi do wglagdu w Gabinecie i na stronach internetowych:
www.medyczne-fbi.pl oraz agnieszkagomolinska.pl.

4. Klienci Gabinetu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed
przystgpieniem do dowolnego Zabiegu.

5. Przystgpienie do Zabiegu jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowa¢ sie wprost do jego
postanowien od momentu przystgpienia do Konsultacji i/lub Zabiegu.

IV. KLIENT

1. Klientem Gabinetu moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby matoletnie, osoby
ubezwiasnowolnione czesciowo oraz nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci
prawnych wylgcznie za wyrazng, pisemng zgodg ich rodzica, opiekuna Ilub
przedstawiciela ustawowego. Osoba obstugujgca Klienta jest uprawniona do
zgdania w kazdym czasie przedtozenia stosownej pisemnej zgody. W przypadku
braku zgody rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego Specjalista
odmawia wykonania Zabiegu.

V. REZERWACJA WIZYTY

1. Rezerwacji mozna dokonac¢ za posrednictwem systemu Booksy.com, pocztg elektroniczng,
telefonicznie pod numerem telefonu +48124301881/(+48 793 301 881/+48 661 331 598)
lub osobiscie w siedzibie Gabinetu.

2. Dokonujac rezerwacji Klient zostanie poproszony o podanie niezbednych danych
osobowych, w celu realizacji ustugi tj. imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz
adresu e-mail.

3. Gabinet nie odpowiada za wadliwe dziatanie systemu Booksy.com.


https://medyczne-fbi.pl/
http://www.agnieszkagomolinska.pl
http://www.medyczne-fbi.pl
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Na 48h przed wizytg Klient otrzyma przypomnienie o wizycie, ze wskazaniem daty
oraz godziny.

VI. OPLATA REZERWACYJNA

. Oplata rezerwacyjna wynosi 50 zt (stownie: pig¢dziesiat ztotych).
. Opftate rezerwacyjng nalezy uisci¢ niezwtocznie i w terminie nie krétszym niz 48

godzin przed planowang Wizytg. Optata musi zosta¢ zaksiegowana na minimum
48 godzin przed planowang Wizyts.

. Opfata rezerwacyjna moze by¢ uiszczona poprzez systemy ptatnosci T-pay, przez

system Booksy oraz w siedzibie Gabinetu.
Uiszczana optata rezerwacyjna zaliczana jest na poczet ceny Zabiegu.

. W przypadku odwotania wizyty zgodnie, z postanowieniami pkt. VII niniejszego

Regulaminu optata rezerwacyjna podlega zwrotowi lub zostaje zachowana w systemie
rezerwacji 1 zostanie odliczona od ceny pierwszego, zrealizowanego Zabiegu lub/i
Konsultacji.

. W przypadku nieodwotania Wizyty zgodnie, z postanowieniami pkt VIl niniejszego

regulaminu lub nieprzyjscia na Wizyte, optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi i
stanowi rekompensate za zablokowany czas pracy Specjalisty.

. Optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi rowniez w przypadku spoznienia

Klienta uniemozliwiajgcego wykonanie Zabiegu Ilub z niemozliwosci
przeprowadzenia Zabiegu, z przyczyn niezaleznych od Specjalisty.

VII. ODWOLANIE I ZMIANA TERMINU WIZYTY

. Odwotania Wizyty mozna dokona¢ w godzinach pracy Gabinetu, co najmniej 48h przed

planowang Wizyta: online, za posrednictwem systemu Booksy.com, telefonicznie, poprzez
wiadomos$¢ tekstowa lub polaczenie telefoniczne, poczty elektroniczng lub osobiscie.

. W przypadku odwotania Wizyty Klient otrzyma potwierdzenie odwotania Wizyty.

Préba nawigzania potgczenia telefonicznego nie stanowi odwotania Wizyty.

. Klient ma obowigzek poinformowac¢ Gabinet o przewidywanym spdznieniu na

Wizyte. Gabinet zastrzega, ze ze wzgledu na charakter ustug spoznienie
przekraczajgce 10 minut moze skutkowa¢ niemozliwoscig przeprowadzenia
Zabiegu, za co Gabinet nie ponosi odpowiedzialnoSci.

. Ze wzgledu na charakter wykonywanych Zabiegéw, pomimo wizyty umdéwionej na

konkretng godzine, moze wynikng¢ opdznienie, o ktérym Klient jest informowany
przez osobe obstugujaca.

. W przypadku zmiany terminu Wizyty stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego

Regulaminu dotyczace odwotania Wizyty.

Zarezerwowany termin Wizyty moze zostac przeniesiony na inng, wskazang przez
Klienta osobe trzecig. Kosmetolog/Lekarz, w takim przypadku zaproponuje
indywidualnie dobrany Zabieg, uwzgledniajgc czas rezerwacji.
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VIIL. PROGRAM LOJALNOSCIOWY

. Kazdy Klient moze przystapi¢ do programu lojalno$ciowego, uprawniajacego do

odbioru nagrod w postaci Zabiegdw i voucherow.

Przystgpienie do programu lojalno$ciowego wymaga udzielenia zgody w
systemie online "Beauty check" na przystgpienie do niego. Regulamin
programu dostepny jest w siedzibie Gabinetu i na stronie internetowe;j.
Udzielone Klientowi rabaty, znizki i promocje nie sumujg sie.

IX. WIZYTA, KONSULTACJA I WYKONANIE ZABIEGU

. W celu przygotowania si¢ do Zabiegu nalezy zadba¢ o higien¢ wszystkich cze$ci ciata

poddawanych Zabiegowi.
Wizyta sktada sie z Konsultacji i/lub z wykonania Zabiegu.
Przed skorzystaniem z Zabiegu Klient wypetnia Karte Klienta, w ktorej znajdujg
sie pytania o stan zdrowia Klienta, historie zdrowia i choroby, stosowane leki
moggce mie¢ wplyw na wybor Zabiegu i wykluczenie ewentualnych
przeciwwskazan.
Warunkiem wykonania Zabiegu jest udzielenie przez Klienta w formie pisemnej
Swiadomej zgody na wykonanie Zabiegu. Formularz zgody jest dostepny w
Gabinecie w systemie ,BeautyCheck”, a na wniosek Klienta moze zostac
rowniez przestany drogg elektroniczng.
W przypadku wystgpienia ztego samopoczucia Klient proszony jest o
bezzwitoczne poinformowanie o tym fakcie Gabinetu zaréwno przed
rozpoczeciem Zabiegu jak i w trakcie trwania Zabiegu.
Klient, z uwagi na swoje bezpieczehstwo, zobowigzany jest poinformowac o
zaistnieniu ktéregokolwiek, z przeciwwskazan do wykonania Zabiegu. Wykaz
przeciwwskazan dostepny jest na stronach internetowych:
www.medyczne-fbi.pl /www.agnieszkagomolinska.pl oraz w systemie rezerwacji
Booksy.com. Wykaz przeciwwskazanh zostanie rowniez szczegétowo omowiony
z Klientem oraz przekazany Klientowi przez Specjaliste.
Gabinet zastrzega mozliwos¢ niewykonania Iub przerwania Zabiegu w
przypadkach, o ktérych mowa w punkcie IX. 3-6 niniejszego Regulaminu, za co
nie ponosi odpowiedzialnosci. Gabinet wskaze woéwczas dalszy tryb
postepowania i umowi kolejng Wizyte.
Gabinet zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wykonanie
Zabiegu nie bedzie mozliwe z powodu:

a. awarii sprz¢tu niezbednego do jego wykonania;

b. ztego samopoczucia Klienta uniemozliwiajacego wykonanie Zabiegu,;
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C. innych przyczyn niezaleznych od Gabinetu.
W przypadkach, o ktéorych mowa w punkcie IX. 8 niniejszego Regulaminu zostanie
uzgodniony nowy termin Zabiegu.

X. BONY UPOMINKOWE

. Gabinet oferuje mozliwo$¢ zakupu Bondéw upominkowych na Zabiegi i Kosmetyki

dostgpne w Gabinecie

Przy ptatnosci za zabieg Bonem, osoba obstugujgca Klienta poprosi o jego
okazanie.

Klient zobowigzany jest zabra¢ oryginatu Bonu na umoéwiong Wizyte.

Po wykorzystaniu Bonu przez Klienta zostaje on zwrécony osobie obstugujace;j.
Bony upominkowe nie podlegajg zwrotowi, nie mogg by¢ wymienione na srodki
pieniezne ani w catosci ani tez w czesci i nie mogg by¢ tgczone, z zadng inng
ofertg promocyjna.

Bony sg wazne przez okres 3 miesiecy od dnia ich zakupu. Dopuszcza sie, po
wczesniejszym uzgodnieniu, mozliwos¢ indywidualnego przedtuzenia terminu
waznosci Bonu.

XI. PAKIETY

. Gabinet oferuje mozliwo$¢ zakupu Pakietu Zabiegdw, sktadajacego si¢, z dwoch lub

wickszej ilosci Zabiegdw, zgodnie z aktualng oferta, dalej jako: ,,Pakiet”.

Gabinet wydaje Klientowi potwierdzenie zakupu Pakietu.

Zakupione Pakiety sg przypisane do Klienta w elektronicznym systemie
rezerwacji Booksy. Zrealizowanie wizyty z Pakietu jest kazdorazowo
rejestrowane w systemie po jego wykorzystaniu.

Pakiety zabiegdw nie podlegajg zwrotowi, nie mogg by¢ wymieniane na srodki
pieniezne ani w catosci ani w czesci.

Wykupione Pakiety mogg by¢ przeniesione na inng osobe, przy czym Gabinet
zastrzega mozliwos¢ zmiany ustug, na odpowiadajgce potrzebom osoby, na
ktorg zostat przepisany Pakiet. W przypadku réznicy cen Zabiegéw Gabinet
dokona odpowiedniego rozliczenia z Klientem.

W przypadku nieprzyjscia Klienta na umoéwiong wizyte, z Pakietu Zabiegow i
nieodwotania Wizyty, z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem, zabieg
uwaza sie za zrealizowany.

XII. PROMOCJE

. Akcje promocyjne sg ograniczone czasowo 1 obejmuja tylko okreslone ustugi.



2. Kazda promocja posiada wtasny regulamin dostepny na stronie internetowej
lub w siedzibie Gabinetu.
3. Promocje i przyznane rabaty nie sumuja sie.

XII. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace Zabiegu lub Konsultacji moga by¢ sktadane pod rygorem
niewaznos$ci wylacznie w formie pisemne;j, listem poleconym na adres: Face and Body
Institute — Agnieszka Gomolinska, ul. Starowislna 4/1 31-032 Krakéw, w terminie do 7
dni od dnia wykonania ustugi.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, adres e-mail, date
Wizyty oraz opis zgtaszanych zastrzezen, a w miare mozliwosci — takze
dokumentacje zdjeciows.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty
doreczenia reklamacji na adres wskazany w punkcie Xll. 1 niniejszego
Regulaminu.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego Gabinet moze podejmowac proby
nawigzania kontaktu telefonicznego =z Klientem, za pomocg poczty
elektronicznej lub listownie, w celu wyjasnienia przyczyn ztozenia reklamaciji
oraz starannego jej rozpatrzenia.

5. Klienci zgtaszajgcy reklamacje bedg informowani o rozpatrzeniu reklamacji w
formie pisemne;j.

XIV. DANE OSOBOWE

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ w Klauzuli informacyjnej
dostgpnej na stronie internetowej www.medyczne-fbi.pl oraz w siedzibie Gabinetu.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2023 r.
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