REGULAMIN

korzystania z zabiegéw w Agnieszka Gomolinska Kosmetolog

Szanowni Klienci,

»,gdzie ramy tam brak sporéw” - niniejszy regulamin powstat, aby usprawni¢ komunikacje,
zazegnaC konflikty w zarodku a przede wszystkim, aby zapewni¢ Pafstwu i mnie
bezpieczenstwo i jednolity poziom ustug. Przed korzystaniem z zabiegow uprzejmie prosze o
zapoznanie sie z zapisami ujetymi w Regulaminie. Zakup ustugi w Agnieszka Gomolinska -
Kosmetolog jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Dziekuje

I. DEFINICJE

1. “Regulamin” oznacza niniejszy regulamin korzystania z zabiegéw w Agnieszka Gomoliniska
Kosmetolog, czyli regulamin Swiadczenia ustug.

2. “Gabinet” oznacza gabinet kosmetyki profesjonalnej, ktory oferuje bogatg game
zabiegéw dla twarzy i ciata, adres: Plac Jana Matejki 5/4, godziny otwarcia dostepne i
aktualizowane
sg w systemie Moment.pl.

3. “Kosmetolog” oznacza Agnieszke Gomolinska, prowadzgcg dziatalnosS¢ gospodarczg pod
nazwg: “Agnieszka Gomolinska” NIP: 6262180609, REGON: 277475091, ul. Talowskiego
2/9 30-376 Krakdw.

4. “Zabieg” oznacza ustuge wykonywang przez Kosmetologa, ktéra stanowi zespot
czynnoSci  niechirurgicznych, profilaktycznych i pielegnacyjnych, zwigzanych z
oddziatywaniem na skére i tkanke podskérng, dla poprawy wygladu, funkcjonowania
tego narzgdu a takze ograniczenia ujawniania si€ objawdw procesu starzenia, zgodnie z
oferta.

5. ,Konsultacja” polega na poinformowaniu Klienta o przebiegu Zabiegu, jego efektach,
mozliwych skutkach ubocznych jak réwniez umozliwia dobdér odpowiedniego Zabiegu
dla Klienta. Konsultacja jest warunkiem wykonania Zabiegu.

6. “Klient” oznacza osobe korzystajgcq z ustug Kosmetologa.

7. “Wizyta” oznacza korzystanie przez Klienta z ustug Kosmetologa i sktada sie z Konsultac;ji
oraz Zabiegu.

Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Kosmetolog oferuje ustugi z zakresu kosmetologii i kosmetyki pielegnacyjnej oraz porady
i konsultacje kosmetologiczne, jak réwniez mozliwo$¢ zakupu Pakietéw Zabiegowych.
Aktualna oferta ustug dostepna jest w systemie Moment.pl oraz na stronie internetowej

www.agnieszkagomolinska.pl.


http://www.agnieszkagomolinska.pl

2. Gabinet prowadzony jest przez Kosmetologa przy zachowaniu odpowiednich wymogoéw
sanitarnych oraz bezpieczehstwa a wszystkie oferowane Zabiegi wykonywane sg zgodnie
ze stanem aktualnej wiedzy w dziedzinie kosmetologii oraz z najwyzszg starannoS$cia.
Kosmetolog posiada wymagane prawem ubezpieczenie.

3. Kosmetolog posiada odpowiednie uprawnienia do wykonywania Zabiegdw, potwierdzone
dyplomem, wiasciwymi certyfikatami i zaSwiadczeniami, dostepnymi do wglgdu
w Gabineciei na stronie internetowej - agnieszkagomolinska.pl.

4. Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania si€ z Regulaminem przed przystgpieniem do
dowolnego Zabiegu.

5. Przystgpienie do Zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowien od
momentu przystgpienia do Zabiegu.

lll. KLIENT
1. Klientem Salonu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna.
Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegéw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 13 roku zycia
lub o ograniczonej lub o braku zdolnosci do czynnoS$ci prawnych, za wyrazng zgodq ich
rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Kosmetolog jest uprawniony do
zgdania w kazdym czasie przedtoZenia stosownej pisemnej zgody. W przypadku braku
zgody rodzica, opiekuna Ilub przedstawiciela ustawowego Kosmetolog odmawia
wykonania Zabiegu.

IV. REZERWACIA WIZYTY
Kosmetolog prowadzi terminarz zapisdw na Wizyty.
Rezerwacji mozna dokona€ za po$rednictwem systemu Moment.pl, pocztg elektroniczng
pod adresem: agnieszkagomolinska.kosmetolog@gmail.com bgdz telefonicznie pod
numerem telefonu (+48) 661 331 598.
Kosmetolog nie odpowiada za wadliwe dziatanie systemu Moment.pl.
Dokonujgc rezerwacji wizyty Klient zostanie poproszony o podanie niezbednych danych
osobowych w celu rezerwacji tj. imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz ewentualnie
adresu e-mail.
Na 48 godzin przed wizytg Klient otrzyma przypomnienie o wizycie, ze wskazaniem daty
oraz godziny.

V. OPLATA REZERWACYJNA
1. Warunkiem rezerwacji wizyty jest uiszczenie opfaty rezerwacyjnej w wysokosSci 30 zi.
2. Optata rezerwacyjna moze byC uiszczona poprzez systemy pfatnoSci oferowany przez
Moment.pl.



Uiszczona opfata rezerwacyjna zaliczana jest na poczet ceny Zabiegu.

W przypadku odwotania Wizyty zgodnie z postanowieniami pkt IV niniejszego
Regulaminu Optfata rezerwacyjna podlega zwrotowi.

W przypadku nieodwotania Wizyty zgodnie z postanowieniami pkt IV niniejszego
Regulaminu lub nieprzyjScia na Wizyte Optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi
i stanowi rekompensate za zablokowany czas pracy Kosmetologa.

Optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi rowniez w przypadku spdznienia Klienta
uniemozliwiajgcego wykonanie Zabiegu lub z niemozliwosci przeprowadzenia Zabiegu z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub z przyczyn niezaleznych od Kosmetologa.

VI. ODWOLANIE | ZMIANA TERMINU WIZYTY
Odwotania wizyty mozna dokona¢ w godzinach pracy Gabinetu: telefonicznie poprzez
wiadomosc tekstowg lub potgczenie telefoniczne, pocztg elektroniczng lub osobiscie, co
najmniej 48 godzin przed planowang wizytg.
W przypadku odwotana wizyty Kosmetolog przesyta Klientowi potwierdzenie odwotania
wizyty. Préba nawigzania potgczenia telefonicznego nie stanowi odwofania wizyty.
Klienci obstugiwani sg zgodnie z kolejnoScig wynikajgcg z zarezerwowanego terminu
wizyty.
Klient ma obowigzek poinformowaC Kosmetologa o przewidywanym spdZnieniu na
wizyte. Kosmetolog zastrzega, Ze ze wzgledu na charakter ustug spdznienie
przekraczajgce 10 minut moze skutkowaC niemozliwo$cig przeprowadzenia Zabiegu, za
co Kosmetolog nie ponosi odpowiedzialnoSci.
Ze wzgledu na charakter wykonywanych Zabiegéw, pomimo wizyty umowionej na
konkretng godzine, moze wynikngé opdznienie, o ktérym Klient jest informowany przez
system rezerwacji wizyt Moment.pl lub komunikat sms.
W przypadku zmiany terminu Wizyty stosuje si€ odpowiednio postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczgce odwotania Wizyty.
Zarezerwowany termin Wizyty moze zostaC przeniesiony na inng, wskazang przez Klienta
osobe trzecig. Kosmetolog zaproponuje indywidualnie dobrany Zabieg, uwzgledniajgc
Czas rezerwacji.

VII. WIZYTA, KONSULTACJA | WYKONANIE ZABIEGU
Wizyta sktada sie z Konsultacji i/lub z wykonania Zabiegu.
Przed skorzystaniem z Zabiegu Klient wypetnienia Karte Klienta, w ktérej znajdujg sie
pytania o stan zdrowia Klienta, historie zdrowia i choroby, stosowane leki moggce mie¢
wplyw na wybér Zabiegu i wykluczenie ewentualnych przeciwwskazan.
Warunkiem wykonania Zabiegu jest udzielenie przez Klienta, w formie pisemnej
Swiadomej zgody na wykonanie Zabiegu. Formularz zgody jest dostepny w Gabinecie, a



na wniosek Klienta moze zostaC réwniez przestany pocztg elektroniczng.
W celu przygotowania sie do Zabiegu nalezy zadba¢ o odpowiednig higiene wszystkich
czeSci ciata poddawanych Zabiegowi.
W przypadku ztego samopoczucia, Klient proszony jest o poinformowanie o tym fakcie
Kosmetologa przed rozpoczeciem Zabiegu, a jezeli zte samopoczucie wystgpi w trakcie
Zabiegu — rowniez w trakcie.
Klient, z uwagi na swoje bezpieczenstwo, zobowigzany jest poinformowac o zaistnieniu
ktoregokolwiek z przeciwskazah do wykonania Zabiegu. Wykaz przeciwskazan dostepny
jest na stronie internetowej www.agnieszkagomolinska.pl oraz w systemie do rezerwacji
Moment.pl oraz zostanie wreczony Gabinecie przed pierwszym zabiegiem.
Kosmetolog zastrzega mozliwo$¢ niewykonania lub przerwania Zabiegu w przypadkach,
o ktorych mowa w ust. 5 i 6 powyZej za co nie ponosi odpowiedzialno$ci. Kosmetolog
wskaze wowczas dalszy tryb postepowania i umoéwi kolejng Wizyte.
Kosmetolog zastrzega, Ze nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy wykonanie
Zabiegu nie bedzie mozliwe z powodu:

a. awarii sprzetu niezbednego do jego wykonania,

b. ztego samopoczucia Klienta uniemozliwiajgcego wykonanie Zabiegu,

c. innych przyczyn niezaleznych od Kosmetologa.
w ww. przypadkach Strony uzgodnig nowy, dogodny termin Zabiegu.

VIll. BONY UPOMINKOWE
Kosmetolog ofertuje mozliwoS¢ zakupu Bondéw upominkowych na Zabiegi dostepne w
ofercie ustug.
Bony sg wazne przez okres 3 miesiecy od dnia ich zakupu.
W trakcie rezerwacji zabiegu realizowanego z Bonu konieczne bedzie podanie jego
numeru.
Warunkiem skorzystania z Bonu upominkowego jest okazanie Bonu Kosmetologowi. Po
wykorzystaniu Bonu przez Klienta zostaje on zwrécony Kosmetologowi.
Bony upominkowe nie mogg by¢ wymienione na ekwiwalent pieniezny i nie mogg by¢
tgczone z Zadng inng ofertg promocyjna.

IX. PAKIETY
Kosmetolog oferuje mozliwoS¢ zakupu Pakietu Zabiegéw, sktadajgcego sie z dwdch lub
wiekszej ilosci Zabiegdw w promocyjnej cenie zgodnie z aktualng ofertg, dalej jako:
“Pakiet”.
Kosmetolog wydaje Klientowi imienne potwierdzenie zakupu Pakietu, na ktérym
wskazana jest iloSC zakupionych zabiegéw wraz z nadanym numerem w systemie
rezerwacji Klienta.
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3. Warunkiem skorzystania z Zabiegu w ramach Pakietu jest okazanie potwierdzenia zakupu
Pakietu. Zrealizowanie Zabiegu w ramach Pakietu potwierdzane jest kazdorazowo przez
Kosmetologa poprzez odpowiednie oznaczenie na potwierdzeniu zakupu (tzw. odpisanie
z Pakietu).

4. Zabieg w ramach Pakietu uwaza sie za zrealizowany (odpisany z Pakietu) je$li nie
zostanie on odwotany, zgodnie z zasadami odwotywania Wizyt w pkt. VI.

5. Zakupione Pakiety mogg byC przeniesione na inng osobg, przy czym Kosmetolog
zastrzega mozliwoS¢ zmiany ustug, na odpowiadajgce potrzebom osoby, na ktérg zostat
przepisany Pakiet. W przypadku rdéznicy cen Zabiegdw Kosmetolog dokona
odpowiedniego rozliczenia z Klientem.

X. ZWROTY
1. Zakupione Bony upominkowe, Zabiegi lub Pakiety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie
na Srodki pieniezne ani w catoSci ani tez w czeSci.

XI. REKLAMACIE
1. Reklamacje dotyczgce Zabiegu lub Konsultacji mogg byC sktadane w formie pisemnej,
listem poleconym na adres: Agnieszka Gomolinska, ul. Talowskiego 2/9 30-376 Krakéw
lub w formie elektronicznej na adres: agnieszkagomolinska.kosmetolog@gmail.com

terminie do 7 dni od dnia wykonania ustugi.

2. Reklamacja powinna zawieraC co najmniej imie i nazwisko, adres e-mail, date Wizyty
oraz opis zglaszanych zastrzezen, a w miare mozliwosci — takZze dokumentacje
zdjeciowaq.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty doreczenia.

4. W trakcie postepowania reklamacyjnego Kosmetolog moze podejmowaé proby
nawigzania kontaktu telefonicznego z Klientem, za pomocg poczty elektronicznej lub
listownie, w celu wyjaSnienia przyczyn ztoZenia reklamacji oraz starannego jej
rozpatrzenia.

5. Klienci zgtaszajgcy reklamacje bedg informowani o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej.

XIl. DANE OSOBOWE
Informacja na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Klauzuli informacyjnej
dostepnej na stronie internetowej www.agnieszkagomolinska.pl oraz w Gabinecie.

XlIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2021 r.
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